แนวทางการเยี่ยมประเมินหน่วยบริการปฐมภูมิ
ที่รับงบจัดสรรตามเกณฑ์ศักยภาพบริการปฐมภูมิ (On Top Payment) ปี  2555
งบตามเกณฑ์ศักยภาพบริการ (On  top payment) เป็นงบเหมาจ่ายเพิ่มเติม เพื่อจ่ายชดเชยค่าบริการเพิ่มเติมให้แก่หน่วยบริการปฐมภูมิที่มีการพัฒนาศักยภาพบริการผ่านเกณฑ์ที่กำหนด                   โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพหน่วยบริการให้มีมาตรฐานและบริการที่มีคุณภาพ  
สร้างแรงจูงใจให้หน่วยบริการปฐมภูมิและโรงพยาบาลแม่ข่ายพัฒนาศักยภาพของหน่วยบริการปฐมภูมิในเครือข่าย  เพิ่มความเป็นธรรมในระบบบริการ และส่งเสริมการใช้บริการใกล้บ้านใกล้ใจของประชาชน  ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินหน่วยบริการปฐมภูมิที่ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านศักยภาพพื้นฐาน ด้านการบริหารจัดการ   ด้านระบบบริการ  และด้านผลการให้บริการโดยเกณฑ์ในการประเมินดังกล่าวได้คำนึงถึงความสอดคล้องของสถานการณ์และทิศทางการพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิของประเทศเป็นที่หลัก
2. วัตถุประสงค์  

2.1 เพื่อเยี่ยมติดตามหน่วยบริการปฐมภูมิที่รับงบตามเกณฑ์ศักยภาพบริการ (On top payment) ให้มีการพัฒนาศักยภาพตามเกณฑ์อย่างต่อเนื่อง
          2.2 เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการขอรับงบประมาณเพิ่มเติม กรณีที่หน่วยบริการปฐมภูมิผ่านเกณฑ์ฯมากกว่าเป้าหมาย
3. เป้าหมาย
3.1  หน่วยบริการปฐมภูมิที่เป็นหน่วยบริการประจำ และได้รับงบเพิ่มเติม 100 บาท/ปชก. ประเมินหน่วยบริการที่ได้รับงบสนับสนุนทุกแห่ง (มี 1 แห่งคือ ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาล ท. 8 อุดรธานี)

         3.2   หน่วยบริการปฐมภูมิที่ได้รับงบเพิ่มเติม 50 บาท/ปชก. ดำเนินการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ในแต่ละจังหวัด อย่างน้อยร้อยละ 30 ของหน่วยบริการปฐมภูมิที่ได้รับงบทั้งหมดของจังหวัด 
4.  เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจประเมิน
  
4.1 แบบประเมินตนเองของหน่วยบริการปฐมภูมิ (PCU profile)


4.2 แบบประเมินหน่วยบริการปฐมภูมิ ตามที่ สปสช.กำหนด

4.3 แบบสอบถามเชิงโครงสร้าง สำหรับใช้ในการทำ Group discussion กับ คกก.บริหาร     รพ.สต. หรือ ทีมสุขภาพ รพ.สต.

4.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ รพ.สต.
5. ขั้นตอนการดำเนินการ

5.1 สปสช.เขตแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน ประกอบด้วย วพบ.อุดรธานี / สปสช.สาขาจังหวัด /สปสช. เขต
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5.2  คณะกรรมการฯ ดำเนินการตรวจสอบหน่วยบริการที่ได้รับการสนับสนุนงบฯ :  ดำเนินการ
ตรวจสอบข้อมูลหน่วยบริการตามแบบประเมินตนเอง(PCU Profile) ที่ สปสช.กำหนด โดยพิจารณาเกณฑ์กลาง และเกณฑ์พื้นที่ เทียบกับฐานข้อมูลการขึ้นทะเบียนหน่วยบริการ และฐานข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง กลุ่มเป้าหมาย  

5.3 ประชุมคณะกรรมการตรวจประเมินฯ เพื่อรวบรวม และสรุปวิเคราะห์ผลการตรวจประเมิน

5.4 รายงานผลการตรวจประเมินหน่วยบริการปฐมภูมิฯ ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ
6. วิธีการเยี่ยมประเมิน

6.1 กำหนดบทบาทและแบ่งหน้าที่รับผิดชอบของทีมเยี่ยมประเมิน ดังนี้


     -คนที่ 1 : ทำ group discussion กับ คกก.บริหาร รพ.สต. หรือ ทีมสุขภาพของ รพ.สต. 
               -คนที่ 2 : ตรวจสอบคุณสมบัติหน่วยบริการตามเกณฑ์ฯ จากแหล่งข้อมูล เช่น โปรแกรมการใช้งาน / Family folders / ทะเบียนการให้บริการต่างๆ / แผนงานที่เกี่ยวข้อง /เอกสารรายงานผลการดำเนินงานประจำปี
               -คนที่ 3-5 : สำรวจความพึงพอใจของ ปชช.ต่อการให้บริการของ รพ.สต. จำนวน 10 ราย/คน (รวม 30คน / รพ.สต.)

6.2 การลงเยี่ยมประเมิน ณ หน่วยบริการ
                6.2.1 แนะนำทีมเพื่อสร้างสัมพันธภาพ 
6.2.2 ชี้แจงวัตถุประสงค์ และ แนวทางการเยี่ยมประเมิน
6.2.3 ดำเนินการเยี่ยมประเมินตามบทบาทที่กำหนด
6.2.4 สรุปผลการเยี่ยมประเมินให้หน่วยงานผู้รับการเยี่ยมประเมินทราบ
ประเด็นคำถามเชิงโครงสร้าง
1. Group discussion คกก.บริหาร รพ.สต. หรือ ทีมสุขภาพ รพ.สต.
1.1 หน่วยงานของท่านมีแนวทางการพัฒนาศักยภาพหน่วยบริการปฐมภูมิให้ได้ตามเกณฑ์ฯ ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านศักยภาพพื้นฐาน 2) ด้านศักยภาพการจัดบริการ 3) ด้านศักยภาพการบริหาร 4) อย่างเป็นเช่นไร 
1.2 หน่วยงานของท่านมีรูปแบบการสื่อกับแพทย์ผู้ที่ปรึกษาอย่างไร ส่วนใหญ่มีการปรึกษาเรื่องใด แพทย์ที่ปรึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนา รพ.สต.ในเรื่องใดบ้าง”
1.3 โรงพยาบาลแม่ข่ายให้การสนับสนุนและมีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพหน่วยบริการปฐมภูมิให้ได้ตามเกณฑ์ฯ อย่างไร และ ในเรื่องใดบ้าง
1.4 การจัดให้บริการโรคเรื้อรัง โดยเฉพาะโรคเบาหวาน มีการจัดระบบบริการอย่างไร สถานการณ์ปัจจุบันเป็นอย่างไร มีการเฝ้าระวังตัวชี้วัดใดบ้าง และทำไมจึงเลือกตัวตัวชี้วัดดังกล่าว
1.5 มีกระบวนการพัฒนาคุณภาพ รพ.สต.ตามมาตรฐาน PCA อย่างไร และผลเป็นอย่างไร
2. ผู้รับบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ มีประเด็นคำถาม ดังนี้
· กล่าวทักทายสร้างสัมพันธภาพ สอบถาม อายุ การศึกษา อาชีพ สิทธิการรักษาพยาบาล
· ท่านมีความเห็นต่อโครงการสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าอย่างไร
· หมอประจำบ้านของท่านชื่ออะไร เคยขอรับการช่วยเหลือในเรื่องใดบ้าง ผลเป็นอย่างไร
· อสม.ที่ดูแลครอบครัวของท่านชื่ออะไร เคยขอรับการช่วยเหลือในเรื่องใดบ้าง ผลเป็นอย่างไร
· เมื่อท่านหรือบุคคลในครอบครัวของเจ็บป่วยท่านนึกถึงใครเป็นคนแรก
· ท่านเลือกใช้บริการจากหน่วยบริการปฐมภูมิด้วยเหตุผลได
· ท่านเลือกใช้บริการจากหน่วยบริการปฐมภูมินี้ในบริการเรื่องอะไรบ้าง
· การบริการที่ได้รับปีนี้ กับปีที่ผ่านมามีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร
· ประเมินความพึงพอใจตามแบบประเมิน (คะแนนเต็ม ๕ แบบลิเคริท์)
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